
１．火災調査の概要 

栃木県足利市内及び新潟県佐渡市内において、ジェックス株式会社が販売した鑑賞魚

用サーモスタット付ヒーター（ＩＣオートヒータートラスティ３００及びコンパクトス

リムオートヒーター３００）から火災が発生しました。足利市消防本部及び佐渡市消防

本部と消防研究センターが合同調査した結果、ヒーターの温度調節器の不具合に起因し

て出火したものと判断されました。 

この結果を踏まえ、ジェックス株式会社では同製品の出火危険性についてホームペー

ジ上等で注意喚起を行い、製品の無償交換を実施することとしました。 

 

２．火災の恐れがある製品について 

 

 

 

  



 

 

 

 

３．使用者への注意喚起 

該当製品を使用していないかご確認いただき、上記の製品に該当していた場合すぐに

ご使用を中止し、下記の問い合わせ先までご連絡ください。 

 

（専用窓口）ジェックス株式会社オートヒーター無償交換受付センター 

電話番号：０１２０－７４６－００４ 

受付時間：2010 年 7 月 12 日（月）～8 月 31 日（火）９時から１９時まで（無休） 

2010 年 9 月 1 日（水）以降 １０時から１６時まで（祝日を除く月曜日

から金曜日） 

ホームページ：http://www.gex-fp.co.jp/safety/00.html 


